Wersja z dnia: 3 marca 2026

Witaj w Alcheme.io .
Ten regulamin wyjasnia, jak dziata ustuga, z czego mozesz korzystaé i jakie sg zasady.

Korzystajac z Alcheme, akceptujesz ten regulamin.

1. Kto Swiadczy ustuge

Ustlugodawca jest:

JOBEEN TECHNOLOGY sp. z o.0.
Aleje Jerozolimskie 85/21, 02-001 Warszawa
e-mail: hello@alcheme.io

W regulaminie nazywamy t¢ firme po prostu ,,Alcheme” albo ,,my”.

2. Czym jest Alcheme

Alcheme to narzedzie online do:
* lepszego poznania siebie,
analizy swoich odpowiedzi,
otrzymania profilu, wynikow i1 rekomendacji,
korzystania z tresci generowanych przez Al.

Ustluga ma charakter:
*  T0ZWOjOWY,

edukacyjny,

informacyjny.

3. Czym Alcheme nie jest
To bardzo wazne:

Alcheme nie jest:

badaniem psychologicznym w znaczeniu klinicznym,
diagnoza psychologiczna,

diagnoza psychiatryczna,

terapia,

psychoterapia,

ustuga medyczna,

opinig specjalisty.

To oznacza, ze:
* wyniki nie zastepuja psychologa, psychiatry ani lekarza,



nie nalezy traktowac ich jako formalnej diagnozy,
nie nalezy opiera¢ wylacznie na nich waznych decyzji dotyczacych zdrowia, leczenia,
terapii, bezpieczenstwa, pracy czy relacji.

Jesli jestes w kryzysie psychicznym albo masz powazne problemy zdrowotne, skontaktuj si¢ z
odpowiednim specjalistg lub stuzbami pomocowymi.

4. Jak dziala usluga

W Alcheme mozesz:

zatozy¢ konto,

wypetniac testy 1 kwestionariusze,

otrzymywac¢ wyniki i podsumowania,

korzysta¢ z ,,Karty Postaci”,

dostawa¢ rekomendacje dotyczace rozwoju, kariery i mocnych stron,
korzysta¢ z modutu Al

Niektore funkcje moga by¢ darmowe, a niektore ptatne.

5. Jak nalezy rozumie¢ wyniki

Wyn1k1 profile, opisy, archetypy, rekomendacje i odpowiedzi Al:

sg tworzone automatycznie na podstawie Twoich odpowiedzi,
maja charakter pomocniczy i interpretacyjny,

moga zawiera¢ uproszczenia lub biedy,

nie s3 gwarancja trafnosci,

nie s3 ,,prawda obiektywng” o Tobie.

Traktuj je jako materiat do refleksji nad soba, a nie jako pewnik.

6. Konto uzytkownika

Aby korzystac¢ z pelnej ustugi, mozesz potrzebowac konta.

Zaktadajac konto:
* podajesz prawdziwe dane,
dbasz o bezpieczenstwo hasta,
nie udostepniasz swojego konta innym osobom.

Odpowiadasz za dziatania wykonane z uzyciem Twojego konta, chyba ze kto$ uzyskat do
niego dostep bez Twojej winy.

7. Kto moze korzystac z Alcheme



Z Alcheme moga korzysta¢ osoby, ktore maja co najmniej 18 lat, chyba ze w danym
przypadku dopuszczamy korzystanie przez mtodsze osoby zgodnie z prawem i za zgoda
opiekuna.

8. Platne funkcje i subskrypcja
Niektore funkcje Alcheme moga by¢ ptatne.

Jezeli kupujesz plan platny:
* cena jest podana przed zakupem,
widzisz, czy platno$¢ jest jednorazowa czy cykliczna,
* widzisz, jak anulowa¢ subskrypcje.
Jesli wybierasz subskrypcje, moze ona odnawiaé si¢ automatycznie zgodnie z warunkami
pokazanymi przy zakupie, dopoki jej nie anulujesz.

9. Anulowanie subskrypcji

Mozesz anulowac subskrypcje zgodnie z instrukcja dostgpna w koncie lub przekazang przy
zakupie.

Po anulowaniu:
* nie pobierzemy kolejnej oplaty za nastepny okres,
zachowasz dostep do konca optaconego okresu, chyba ze opis oferty mowi inacze;j.

10. Odstapienie od umowy

Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz mie¢ prawo odstagpi¢ od umowy zawartej online —
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jednoczesnie, jesli wyraznie poprosisz o rozpoczgcie $wiadczenia ustugi od razu, przed
uplywem ustawowego terminu na odstapienie, Twoje prawo odstgpienia moze zostaé
ograniczone albo wygasna¢ w przypadkach przewidzianych przez prawo.

11. Zasady korzystania

Korzystajac z Alcheme, nie mozesz:

famac¢ prawa,

podszywac si¢ pod inne osoby,

prébowaé wltamywac si¢ do systemu,

zakloca¢ dziatania ustugi,

kopiowa¢ lub sprzedawac ustugi Alcheme bez zgody,

uzywa¢ wynikow Alcheme jako oficjalnej diagnozy lub ekspertyzy.



12. Dane, ktore wpisujesz

Nie wpisuj do formularzy i czatu Al danych, ktorych nie trzeba podawac, zwlaszcza:
*  szczegbdlow dotyczacych zdrowia,

diagnoz,

leczenia,

danych innych o0sob bez ich zgody,

innych bardzo wrazliwych informacji.

Jezeli mimo to podasz takie dane, robisz to na wlasng odpowiedzialno$é, chyba ze dana
funkcja wyrazZnie prosi o takie informacje.

13. Al i automatyczne odpowiedzi

W Alcheme czg$¢ tresci jest generowana automatycznie przez Al.

To oznacza, ze:

* odpowiedzi Al nie zawsze sg trafne,
moga by¢ niepelne,
moga nie pasowac¢ do Twojej sytuacji,
nie zastgpuja kontaktu ze specjalista.

Al ma Ci pomagac w refleksji i rozwoju, a nie podejmowac decyzje za Ciebie.

14. Nasza odpowiedzialnos¢

Doktadamy staran, zeby Alcheme dziatato poprawnie.

Nie odpowiadamy jednak za:
* decyzje, ktore podejmiesz wytacznie na podstawie wynikow lub Al,
skutki uzycia ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem,
btedy wynikajace z nieprawidlowych danych wpisanych przez uzytkownika,
przerwy techniczne, awarie lub problemy niezalezne od nas.

Jezeli prawo wymaga innego zakresu odpowiedzialnosci wobec konsumenta, stosujemy
przepisy prawa.

15. Reklamacje
Jezeli co$ dziala nieprawidlowo albo chcesz ztozy¢ reklamacje, napisz na:
hello@alcheme.io

W wiadomosci opisz:
* problem,



adres e-mail przypisany do konta,
czego oczekujesz.

Postaramy si¢ odpowiedzie¢ bez zbednej zwtoki.

16. Wlasnos¢ intelektualna

Wszystkie elementy Alcheme — w tym nazwa, wyglad, teksty, grafiki, uktad platformy, karta
postaci, opisy 1 materialy — naleza do nas albo do naszych partneréw/licencjodawcow.

Mozesz korzysta¢ z nich na wlasny uzytek w ramach ustugi.
Nie mozesz ich kopiowac, sprzedawaé ani wykorzystywaé komercyjnie bez zgody.

17. Prywatnos¢

Zasady przetwarzania danych osobowych opisujemy w osobnej Polityce PrywatnoSci.

18. Zmiany regulaminu

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli:

zmieni si¢ prawo,

zmieni si¢ sposob dziatania ustugi,

dodamy nowe funkcje,

bedzie to potrzebne z powoddéw bezpieczenstwa lub organizacyjnych.

Aktualna wersja regulaminu bedzie zawsze dostgpna na stronie.

19. Prawo wlasciwe

Do korzystania z Alcheme stosuje si¢ prawo polskie, z uwzglednieniem praw konsumenta
wynikajacych z obowiazujacych przepisow.

20. Kontakt

W razie pytan napisz do nas:
hello@alcheme.io



